UMasino: ~ Vista general del producto

Retirada del mercado de determinados
dispositivos Rad-G® y Rad-G con temperatura

A: S&M - En todo el mundo

Descripcion

Masimo ha iniciado la retirada voluntaria de <)
determinados dispositivos Rad-G®. La retirada se

limita Unicamente a nUmeros de serie especificos

de dispositivos fabricados entre junio de 2022

y diciembre de 2022. El equipo de calidad de

Masimo notificard formalmente la retirada voluntaria

del producto a los clientes afectados.

Masimo tomé la decisién de iniciar una retirada —

voluntaria del producto baséandose en la investigacién

de incidencias de Masimo sobre el apagado —

y encendido de los dispositivos Rad-G sin pulsar

el botén de encendido. La investigacion de Masimo identificé un problema que puede
provocar un cambio involuntario en el estado de energia.

Una vez notificada la retirada, se pedird a los clientes que evallien su inventario y se
pongan en contacto con el servicio técnico para devolver los dispositivos Rad-G afectados
para su reparacion o actualizacién de software. Los nimeros de pieza de los dispositivos
afectados incluyen:

N.cde pieza Descripcion

9847 Pulsioximetro Rad-G (con sensor)

9849 Pulsioximetro Rad-G (con cable del paciente)
9210 Rad-G con temperatura (con sensor)

9895 Rad-G con temperatura (con cable del paciente)

No afecta a los accesorios Rad-G, como los sensores Rad-G o los cables del paciente.

Consultas

Si tiene preguntas o desea obtener mas informacién sobre Rad-G, péngase en contacto
con el servicios técnico. Para solicitar la sustitucion del producto, pédngase en contacto
con el servicio de atencién al cliente.
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